
 

ЖАРИЯ ОФЕРТА LUNIQ MENU 
 

1.​ Жалпы ережелер 

1.1.​ Осы Жария оферта (бұдан әрі - Оферта) бұдан әрі Орындаушы деп 
аталатын «Astro IT» жеке кәсіпкерінің (ЖСН 980512350459) кез келген заңды 
тұлғамен немесе жеке кәсіпкермен (бұдан әрі - Клиент) төменде көрсетілген 
шарттарда Қызмет көрсету шартын (бұдан әрі - Шарт) жасасу туралы ресми 
ұсынысы болып табылады. 

1.2.​ Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 395-бабына сәйкес, осы 
құжат жария оферта болып табылады. Офертаны акцептеу оның барлық 
шарттарын толық және сөзсіз қабылдауды білдіреді. 

1.3.​ Офертаны акцептеу келесі әрекеттердің бірін орындау болып 
танылады: 

-​ https://luniq.net сайтында Жеке кабинетті тіркеу; 
-​ Тегін (демонстрациялық) кезеңді белсендіру; 
-​ Таңдалған тарифтік жоспарды төлеу. 

1.4.​ Акцепт жасалған сәттен бастап Шарт жазбаша нысанда жасалған деп 
есептеледі. 
 

2.​ Шарттың мәні 

2.1.​ Орындаушы Клиентке айрықша емес лицензия шарттарында LUNIQ 
MENU бұлттық сервисіне (бұдан әрі — Сервис) қолжетімділік береді. Сервис 
— цифрлық мәзір жасау, QR-тапсырыс беру, брондау, талдау және өзге де 
ілеспе құралдар платформасы. 

2.2.​ Қызметтер https://luniq.net сайтындағы веб-интерфейс арқылы 
қашықтан көрсетіледі. 

2.3.​ Орындаушы осы Шарт бойынша міндеттемелерді орындау үшін 
Клиенттің келісімінсіз үшінші тұлғаларды тартуға құқылы. 

3.​ Зияткерлік меншік 

3.1.​ LUNIQ MENU сервисіне (соның ішінде бастапқы код, дизайн, 
интерфейс, логотиптер және алгоритмдер) барлық айрықша құқықтар 
Орындаушыға тиесілі. 

3.2.​ Клиентке тек таңдалған тариф аясында Сервис функцияларын 
пайдалану құқығы беріледі. Зияткерлік меншікке ешқандай құқық Клиентке 
өтпейді. 
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3.3.​ Клиентке Сервистің кодын көшіруге, декомпиляциялауға, өзгертуге 
немесе оның негізінде туынды өнімдер жасауға тыйым салынады. 

4.​ Қолжетімділік беру және төлем тәртібі 

4.1.​ Қызметтердің құны (Тарифтер) сайтта жарияланады немесе Клиентке 
коммерциялық ұсыныс/төлем шоты түрінде жіберіледі. 

4.2.​ Төлем Орындаушының шотына шот негізінде қолма-қол ақшасыз 
аудару арқылы теңгемен (KZT) жүргізіледі. 

4.3.​ Демонстрациялық қолжетімділік: Орындаушы танысу үшін уақытша 
тегін қолжетімділік бере алады. Сынақ мерзімі аяқталғанда немесе төлем 
жасалмаған жағдайда Орындаушы Сервиске қолжетімділікті шектеуге және 
деректерді жоюға құқылы. 

4.4.​ Қызметтер толық көлемде көрсетілген және Клиент тарапынан 
қабылданған деп есептеледі, егер төленген кезең аяқталған сәттен бастап 3 
(үш) жұмыс күні ішінде Клиенттен жазбаша негізделген шағымдар түспесе. 

5.​ Тараптардың құқықтары мен міндеттері 

5.1.​ Орындаушы міндетті: 

-​ Техникалық жұмыстарды қоспағанда, Сервистің 24/7 қолжетімділігін 
қамтамасыз ету. 

-​ Техникалық қолдау көрсету. 
-​ Клиент деректерінің сақталуын қамтамасыз ету. 

5.2.​ Клиент міндетті: 

-​ Өзі туралы шынайы ақпаратты ұсыну. 
-​ Мәзірдегі бағалар мен ақпараттың өзектілігін бақылау. 
-​ Сервисті ҚР заңнамасына қайшы келетін мақсаттарда пайдаланбау. 

6.​  Тараптардың жауапкершілігі мен оны шектеу 

6.1.​ Орындаушы Орындаушының бақылауынан тыс жағдайларға (интернет, 
дата-орталықтардың істен шығуы және т.б.) жауап бермейді. 

6.2.​ Клиент мәзірдегі ақпараттың дұрыстығына толық жауап береді. 

6.3.​ Жауапкершілік шегі: Орындаушының осы Шарт бойынша жиынтық 
жауапкершілігі Клиенттің соңғы күнтізбелік айда іс жүзінде төлеген 
сомасымен шектеледі. 

6.4.​ Орындаушы жанама шығындар немесе айырылып қалған пайда үшін 
жауап бермейді. 

 



 

7.​ Құпиялылық және дербес деректер 

7.1.​ Тараптар Шартты орындау барысында алынған ақпараттың 
құпиялылығын сақтауға міндетті. 

7.2.​  Клиент «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» ҚР Заңына 
сәйкес деректерді өңдеуге келісім береді. 

8.​ Шарттың әрекет ету мерзімі және бұзу тәртібі 

8.1.​ Шарт Офертаны акцептеу сәтінен бастап күшіне енеді және тараптар өз 
міндеттемелерін толық орындағанға дейін әрекет етеді. 

8.2.​ Клиент сервисті кез келген уақытта ресми байланыс арналары арқылы 
хабарлау арқылы пайдалануды тоқтата алады. 

8.3.​ Орындаушы Клиент Оферта шарттарын бұзған жағдайда Шартты 
біржақты бұзу құқығына ие. 

9.​ Орындаушының деректемелері 

Орындаушы: ЖК Astro IT 
ЖСН/БСН: 980512350459 
ИИК: KZ95601A871047879281 
КБЕ: 19 
Банк: «Қазақстан Халық Банкі» АҚ 
БИК: HSBKKZKX 
Валюта: KZT 
Мекенжай: Қазақстан Республикасы, Астана қ., Рақымжан Қошқарбаев 
даңғылы, 15, пәтер 128 
Телефон: +7-747-353-2612 
E-mail: hiastroit@gmail.com 
Сайт: https://luniq.net 
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